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Formularz reklamacji

Wypetnij ten formularz i odeslij go tylko wtedy, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy. Formularz nalezy
wydrukowac, podpisac i przesta¢ zeskanowany na adres: info@diamentowe-malowanie.pl lub
dotgczy¢ do przesytki ze zwracanym towarem.

Uwaga!

Mozliwosé zwrotu w ciggu 14 dni nie dotyczy obrazu z wtasnego zdjecia wykonanego na zaméwienie
(patrz Warunki handlowe):

5. Odstgpienie od umowy zakupu

5.1 Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z postanowieniami § 1837 Kodeksu cywilnego nie
jest mozliwe odstgpienie od umowy zakupu na dostawe towaréw, ktére zostaty zmodyfikowane
zgodnie z zyczeniem Kupujgcego, od umowy zakupu na dostawe towardéw tatwo psujgcych sie oraz
towaréw, ktére po dostawie zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi towarami, od umowy zakupu
dostawy towaréw w zapieczetowanym opakowaniu, ktére konsument wyjgt z opakowania i ktérych nie
mozna zwroci¢ ze wzgleddw higienicznych, oraz od umowy zakupu dostawy nagran

audio, video lub programu komputerowego, jezeli naruszone zostato jego oryginalne opakowanie.

Adresat (Sprzedajacy)

Sklep internetowy: DIAMONDI (diamentowe-malowanie.pl) Spotka: Westlogic s.r.o.
Z siedzibag: w Opawie, ul. Olomoucka 267/29

Regon: 28637372 / NIP: PL5263336757

Adres mailowy: info@diamentowe-malowanie.pl

Telefon: +48 222 639 922

Dzial Reklamacji:
Westlogic s.r.o.

FROGMAN s.r.o. - ID 27398
Cieszynska 11

43-419 Hazlach

Konsument:
Prosze uzupetni¢ swoje dane:
Moje imie i nazwisko:

M¢j adres:

Mdj telefon i adres mailowy:

Reklamacja na podstawie rekojmi

Reklamacja na podstawie rekojmi Szanowni Panstwo, w dniu ztozytem zamowienie
w sklepie ZUTY.pl (patrz specyfikacja zamowienia ponizej). Jednak zakupiony przeze mnie produkt
wykazuje nastepujgce wady (szczegotowy opis wad):

Westlogic s.r.o. T: +48222639922 E: info@diamentowe-malowanie.pl W: diamentowe-malowanie.pl NIP: PL526336757


mailto:info@diamentowe-malowanie.pl

' diamondi

Prosze o rozstrzygniecie reklamacji w nastepujgcy sposob (nalezy szczegétowo opisa¢é wymagang
metode rozstrzygniecia; na przyktad - ,poniewaz jest to wada mozliwa do usuniecia, prosze o
naprawe produktu nie pozniej niz w ustawowym terminie 30 dni kalendarzowych):

Jednoczesénie prosze o wydanie pisemnego potwierdzenia reklamacji stwierdzajgcego, kiedy
skorzystatem z prawa do reklamaciji, jaka jest tres¢ reklamacji wraz z moim prawem do naprawy /
wymiany, a nastepnie potwierdzenie daty i sposobu rozpatrzenia reklamacji, w tym potwierdzenia
naprawy i czasu jej trwania (w przypadku naprawy, a nie wymiany).

Prosze wypehic::
1) Data zamoéwienia / Data dostarczenia:

2) Numer zamowienia:

3) Srodki za zamdwienie zostang zwrécone na rachunek nr:

4) Imie i nazwisko konsumenta:

5) Adres konsumenta:

6) Adres mailowy:

7) Telefon:

W (miejscowosc)

Dnia (dzisiejsza data)

Imie i nazwisko konsumenta (podpis):

Ogoine instrukcje dotyczgce sktadania reklamacji Konsument jest zobowigzany do udowodnienia
zakupu produktu, przedstawiajgc dokument zakupu lub w inny, wystarczajgco wiarygodny sposéb.
Konsument nie moze dochodzi¢ roszczen z tytutu wad, ktére sam spowodowat lub o ktérych wiedziat
w momencie zakupu. Podobnie w przypadku wad, w odniesieniu do ktérych sprzedawca, uzgodnit z
konsumentem, obnizenie ceny.

Nie ponosimy réwniez odpowiedzialnosci za normalne zuzycie produktu. Reklamacje nalezy sktadac
w terminie 24 miesiecy. Reklamacje nalezy sktadac niezwfocznie, aby zapobiec rozprzestrzenianiu sie
wady, a w konsekwencji odrzuceniu reklamacji. Zgtaszajgc wade natychmiast po jej pojawieniu sie,
mozna zapewnic sprawne rozpatrzenie reklamacji. Reklamacja jest rozpatrzona az po powiadomieniu
o tym konsumenta. Je$li uptynat ustawowy termin na rozpatrzenie, konsument moze je

uwazac za istotne naruszenie umowy i moze odstgpi¢ od umowy zakupu.
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